UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Facultad de Ingenieria
Comisién Local de Seguridad

Protocolo de actuacién en caso de agresién de grupos
al interior de las instalaciones’

Agresién: Son aquellas conductas orientadas a dafiar a una persona de manera directa o
indirecta. La agresién directa es la que se realiza abiertamente sobre la victima, sea de
manera fisica o verbal, por lo que el agresor es completamente identificable. La agresién
indirecta es la que se ejecuta sobre las posesiones, estatus o relaciones de una persona
causandole dafos o perjuicios, en este caso se puede o no identificar al agresor.

Los tipos de agresiones que se pueden presentar son de manera enunciativa mas no

limitativa: fisica, verbal, psicolégica, sexual, simbdlica, instrumental y/o colectiva.

— Fisica. Son aquellos actos voluntarios en los que a través de cualquier medio fisico
se genera un dafio corporal en contra de una persona. Las lesiones pueden ser
temporales o permanentes, y en Ultima instancia podrian tener consecuencias
fatales.

Verbal. Son las acciones que buscan hacer dafo a una persona a través de mensajes,
palabras, frases o discursos que contienen acusaciones, insultos, amenazas, juicios,
criticas, ordenes agresivas y/o gritos.

Psicolégica. Acciones donde se intimida, desvaloriza o minimiza a una persona, lo

— que causa efectos negativos en su comportamiento, como disminucién en su
Agresién autoestima, inestabilidad psicolégica, miedo, depresion, desorientacion y en el
peor escenario, suicidio.

Sexual. Son aquellos actos de contenido sexual que no tienen el consentimiento de

la victima. Pude incluir chistes sexuales u obscenos; gestos ofensivos con las manos

o el cuerpo, contacto fisico indeseado, insinuaciones sexuales, peticién de favores

sexuales con motivo de una relacién de subordinaciéon académica o laboral, retiro

de preservativo sin consentimiento y violacién, entre otras. Ver. Protocolo para la

atencién integral de casos de violencia por razones de género en la Universidad
— Nacional Auténoma de México.

1 El presente Protocolo se elaboré y adapté para las instalaciones de la Facultad de Ingenieria,
tomando como referencia el Protocolo de actuacién ante la agresion de grupos al interior de una
entidad o dependencia universitaria, aprobado por la Comisiéon Especial de Seguridad del H.
Consejo Universitario. El contenido es revisado y actualizado anualmente por la Comisién Local de

Seguridad y el Departamento de Gestién Integral de Riesgos de la Facultad de Ingenieria.
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Simbélica. Ocurre cuando se crean mensajes, signos, valores, iconos o
imposiciones religiosas, politicas, econémicas, sociales u otras, que
reproducen o transmiten relaciones de desigualdad, exclusion,
dominacién o discriminacion. De manera general, se trata de agresiones
a las gracias o formas de comportamiento de la victima.

Agresién — Instrumental. El acto no tiene por objeto generar un dafio a la persona
agredida, no se busca su sufrimiento o malestar. Lo que motiva el
ataque es la obtencién de algun tipo de ganancia o beneficio. Entre los
ejemplos estdn la ganancia econdémica, la aprobacion social o la

adquisicion de una posicién de dominio o poder.

Colectiva. Es la situacion en la que un colectivo de personas se enfrenta
a otro. Existe antagonismo, oposicion,  estigmatizacion,
enfrentamientos, violencia e intentos de eliminar al otro grupo.

Medidas preventivas

e Monitorear periédicamente las redes sociales para detectar flujos de informacion
que muestren sefiales de agresion hacia la comunidad universitaria.

e Mantener didlogo con los diversos grupos del alumnado de la Facultad de
Ingenieria y difundir informacién sobre medidas de seguridad y autocuidado.

e Emitir recomendaciones a la comunidad universitaria para que transite por los
senderos universitarios mas frecuentados e iluminados.

e Visualizar las distintas areas de la Facultad de Ingenieria mediante el Sistema de
Circuito Cerrado de Televisién (CCTV).
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Al presentarse agresiones de grupos en las instalaciones de la

Facultad de Ingenieria:

e Mantén la calma.
e No participes en actos de violencia. Aléjate del lugar.

e Al detectar que integrantes de la comunidad o personas visitantes cometen
agresion a la comunidad universitaria, a su patrimonio o el de la Universidad,
reportar inmediatamente al personal de vigilancia y a la Comisién Local de
Seguridad, informa: el lugar y detalles de la agresion (nimero aproximado de
agresores, instrumentos o materiales que utilizan, nimero de personas afectadas,
patrimonio dafado).

e El personal de vigilancia acudird al lugar de la agresion para salvaguardar a la
persona agredida y en su caso, al patrimonio dafado. De requerirse, se llamara
a la Central de Atencion a Emergencias de la UNAM, para solicitar apoyo de los
cuerpos de emergencias.

e El personal directivo de la Facultad informara de inmediato al titular de la Secretaria
de Prevencién y Apoyo a la Movilidad y Seguridad Universitaria acerca del
incidente.

e Ante la presencia de lesionados en las instalaciones, se activara el Protocolo en caso
de Urgencia Médica.

e El director de la Facultad solicitaré a la Oficina Juridica brinde el acompafiamiento
correspondiente para la presentacion de la denuncia ante las instancias
ministeriales.

e En caso de que las personas agresoras sean parte del alumnado o profesorado
de Facultad, se dard inicio al procedimiento disciplinario ante el Tribunal
Universitario y parte al Ministerio Publico para que inicie la carpeta de investigacion
correspondiente.

e En caso de que la agresién haya sido entre trabajadores de la Facultad, se les
separara para evitar mayores lesiones y se dara inicio al procedimiento disciplinario
correspondiente.

e Si algun elemento de vigilancia es agredido fisicamente dentro de las

instalaciones por cualquier persona, esta serd detenida y puesta sin demora a
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disposiciéon de la autoridad de seguridad ciudadana, y esta con la misma prontitud

a la de Ministerio Publico para que determine su situacion legal.

Dafos contra el patrimonio universitario
e En caso de que el patrimonio universitario sufra dafios como resultado de una
agresion, se elaborara el Acta Administrativa correspondiente y se denunciara el

incidente ante la autoridad ministerial para que inicie la carpeta de investigacion.

Actualizacién: febrero 2025.

COMISION LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDAD UNIVERSITARIA, CIUDAD DE MEXICO.
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Universidad Nacional Autbnoma de México

Facultad de Ingenieria / Comision Local de Seguridad

Directorio de Emergencias

CAE 5556160523 55 desde cualquier ext. UNAM

ATENCION DE
EMERGENCIAS

Solo descuelga Teléfono amarillo de emergencias
@ 5556226552  Proteccion Civil

+ 5556220202  Urgencias médicas C.U.

Defensoria de los Derechos Universitarios,

—~
@89 5541616048 Igualdad y Atencion de la Violencia de Género

55 5622 0899 o o
55 4339 0603 Oficina Juridica, FI

55 3807 5368 Comision Local de Seguridad, Fl

Apoyo Psicolégico a Distancia, Facultad de

5550250855  pgicologia, UNAM

55 5622 8222

EXT. 46520 Atencion de primer contacto Integral

APCI

¢Coémo comunicarse a la Central de Atenciéon de Emergencias, CAE?

Puedes hacerlo al:
Descolgar los teléfonos amarillos de emergencias
Desde cualquier extension de la UNAM, solo marca 55
Desde tu celular marca 55-5616-0523

Descarga en tu cel la aplicacion SOS UNAM Conoce mas de la
Comision Local de

1.Personal de la CAE te pedird que describas la situacion de Seguridad Fi

emergencia, es importante mencionar tu nombre, ubicacion, tipo E el E

de emergencia y numero de contacto. ,.:r_ ‘“ —
2.La CAE te indicara qué hacer mientras llega el apoyo. “E:'Sr 11
3.Recuerda NO COLGAR la llamada hasta que personal de la Elli"

-

CAE te lo indique.
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